
บนัทึกข้อความ 
ส่วนราชการ ส ำนกัปลดั องคก์ำรบรหิำรสว่นต ำบลส ำพะเนียง                        
ท่ี นม  ๙๕๒๐๑/              วนัท่ี            วนัที ่         ตุลำคม   ๒๕๖๕                                                                           
เร่ือง       รำยงำนผลกำรประเมนิควำมพงึพอใจในกำรใหบ้รกิำรประชำชน  ณ  จุดบรกิำร 
                                                                                 
   

เรยีน     นำยกองคก์ำรบรหิำรสว่นต ำบลส ำพะเนียง  

 เร่ืองเดิม 
 ตำมที่องค์กำรบรหิำรส่วนต ำบลส ำพะเนียง  ได้จดัจุดประเมินควำมพึงพอใจ  ณ  จุดบรกิำร  เพื่อ
ส ำรวจผลควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรประชำชนขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลส ำพะเนียง  ตำมพระ           
รำชกฤษฎีกำว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี  พ.ศ. ๒๕๔๖  โดยท ำกำรส ำรวจ
ผูร้บับรกิำร  จ ำนวน  ๕๐  คน  ตัง้แต่เดอืนตุลำคม  ๒๕๖๔  ถงึ  เดอืนกนัยำยน  ๒๕๖๕  (จ ำนวน  ๑๒  เดอืน)   

 ข้อเทจ็จริง 
 บดันี้  คณะท ำงำน  ได้ด ำเนินกำรประเมนิควำมพงึพอใจของประชำชน  ณ  จุดบรกิำร  เพื่อส ำรวจผล
ควำมพงึพอใจในกำรให้บรกิำรประชำชนขององค์กำรบรหิำรส่วนต ำบลส ำพะเนียง  ตำมพระรำชกฤษฎีกำว่ำ
ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธิกีำรบรหิำรกจิกำรบำ้นเมอืงทีด่ ี พ.ศ. ๒๕๔๖  ตำมแบบรำยงำนทีแ่นบมำพรอ้มนี้ 

 จงึเรยีนมำเพือ่โปรดทรำบ 

(ลงชื่อ)    
                       (นำงสำวรจวลนิ   นะบรรดษิฐ์) 
                               เจำ้พนกังำนธุรกำร 
 
 
 

 
-  ทรำบ 

(ลงชื่อ)        
     (นำยวรำกร   พุฒพิงศพ์ยอม) 
        นำยกองคก์ำรบรหิำรสว่นต ำบลส ำพะเนียง 
 



รายงานผลแบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน 
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลส าพะเนียง 

อ าเภอโนนแดง  จงัหวดันครราชสีมา  ประจ าปีงบประมาณ  ๒๕๖๕ 
...................................................................................... 

 สรุปแบบประเมนิความพงึพอใจในการใหบ้รกิารประชาชน  ขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลส าพะเนียง 
อ าเภอโนนแดง  จงัหวดันครราชสมีา  ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๕  มผีลการประเมนิดงันี้ 

๑. กลุ่มประชากรและตวัอย่าง 
  ประชาชนผู้มารบับรกิาร  ผู้ประสานงานโดยการสุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบประเมินเพื่อสรุปผล  
จ านวน  ๕๐  คน 
 
๒.ระยะเวลาด าเนินการ   

ประจ าปีงบประมาณ  ๒๕๖๕ 
 

๓.เคร่ืองมือท่ีใช้ในการประเมิน 
  แบบสอบถามความพงึพอใจของผู้รบับรกิารที่มตี่อองค์การบรหิารส่วนต าบลส าพะเนียง ประจ าปี
งบประมาณ  ๒๕๖๕ 
 
๔. การวิเคราะห์ข้อมูล 
        สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน คือ การใช้ค่าร้อยละ   
  
๕. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  แบบสอบถามความพงึพอใจของผู้รบับรกิารที่มตี่อองค์การบรหิารส่วนต าบลส าพะเนียง ประจ าปี
งบประมาณ  ๒๕๖๕  มผีลการประเมนิดงัตารางต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี ๑   ข้อมูลทัว่ไปของผู้รบับริการ 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
๑. เพศ 
   ชาย 
   หญิง 

รวม 
๒. อายุ 
  ต่ำกว่า  ๒๐  ปี  
  ๒๑ – ๔๐    ปี  
  ๔๑ – ๖๐   ป ี
 มากกว่า  ๖๐  ปี 

รวม 
 

 
๓๑ 
๑๙ 
๕๐ 

 
                    - 

๙ 
                   ๒๘ 
                   ๑๓ 
                   ๕๐ 
       

 
๖๒ 

                   ๓๘  
 
 

 
๑๘ 
๕๖ 
๒๖ 

 
       



๓. ระดับการศึกษา 
   ประถมศึกษา  
   มัธยมศึกษาตอนต้น/ปวช.       
   มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวส. 
   ปริญญาตรี 
   สูงกว่าปริญญาตรี 

รวม     
๔. อาชีพ 
   เกษตรกร/องคก์รเกษตรกร 
   ผู้ประกอบการ 
   ประชาชนผู้รับบริการ 
   องค์ชุมชน/เครอืข่ายองค์กรชุมชน 
   อ่ืน ๆ .............. 

                                 รวม 

๑๕ 
๒๓ 

                  ๑๐ 
                   ๒ 
 
                  ๕๐ 
 
                 ๑๘ 
                   ๓ 
                  ๒๖ 
                   ๑ 
                   ๒ 
                   
                   ๕๐ 
 

๓๐ 
๔๖ 
๒๐ 
๔ 
 
 
 

๓๖ 
๖ 

๕๒ 
๒ 
๔ 

 
ตารางท่ี ๒   ความพึงพอใจของผู้รับบริการ   โดยแสดงค่าร้อยละ 
 

ที ่    รายละเอียดการให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง 
พอใจ
น้อย 

น้อย
ที่สุด 

 ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ      

๑ ๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้
ใหบ้ริการ (เป็นมิตร / มีรอยยิ้ม/อัธยาศัยดี) 

๘/๑๖ % ๓๗/๗๔% ๕/๑๐%  
 

๒ ๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะ
ท่าทางของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (แต่งกายสุภาพ 
เรียบร้อย) 

 
๑๐/๒๐% ๓๕/๗๖% ๔/๔%  

 

๓ ๓. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น มีความเต็มใจ และ
ความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 

๘/๑๖% ๓๕/ ๗๐% ๗/๑๔%  
 

๔ ๔.เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการ
ให้บริการ เช่น การตอบข้อซักถาม ชี้แจงข้อสงสัย 
ให้คำแนะนำได้เป็นอย่างดี 

 
๙/๑๘%  ๓๖/๗๒% ๕/๑๐%  

 

๕ ๕.เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุก
ราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ 

๔/๘% ๓๙/ ๗๘% ๑๐/๒๐%  
 

๖ ๖. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่
รับสินบน ไม่หา ประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ 

๙/๑๘% ๓๕/๗๐% ๖/๑๒%  
 



 
  
 
 
 
 
 

ที ่    รายละเอียดการให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก 
ปาน
กลาง 

พอใจ
น้อย 

น้อย
ที่สุด 

 ๒.ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก      

๑ ๑.สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทาง
มารับบริการ ๗/๑๔% ๓๖/๗๒% ๗/๑๔%  

 

๒ ๒.ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น ที่
จอดรถ ห้องน้ำ โทรศัพท์ สาธารณะ ที่นั่งคอยรับ
บริการ 

๕/๑๐% ๔๐/๘๐% ๕/๑๐%  

 

๓ ๓.ความสะอาดของสถานที่ให้บริการโดยรวม ๑๐/๒๐% ๓๗/๗๔% ๓/๖%   

๔ ๔. “ความเพียงพอ” ของอุปกรณ์ / เครื่องมือใน
การให้บริการ ๑๐/๒๐% ๓๕/๗๐% ๕/๑๐%  

 

๕ ๕. คุณภาพและความทันสมัย” ของอุปกรณ์ / 
เครื่องมือ ๕/๑๐% ๓๖/๗๒% ๙/๑๘%  

 

๖ ๖.การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ 
สะดวกต่อการติดต่อใช้บริการ ๖/๑๒%  ๓๕/ ๗๐% ๙/๑๘%  

 

๗ ๗.มีปา้ย ข้อความบอกจุดบริการ / ป้าย
ประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย ๗/๑๔% ๓๕/๗๐% ๘/๑๖%  

 

๘ ๘.ความพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์ / คู่มือและ
เอกสารให้ความรู้ ๔/๘% ๓๘/๗๖% ๗/๑๔%  ๑/๒% 

 
๓.ความพึงพอใจต่อผลของการให้บริการ      

๑ ๑.ได้รับบริการตรงตามความต้องการ ๙/๑๘%  ๓๕/ ๗๐% ๖/๑๒%   

๒ ๒.ได้รับบริการที่คุ้มค่า คุ้มประโยชน์ ๖/๑๒% ๓๗/๗๔% ๗/๑๔%   

๓ ๓.ความพึงพอใจโดยภาพรวมของท่านที่ได้รับจาก
การบริการของหน่วยงาน ๑๐/๒๐% ๓๘/๗๖% ๗/๑๔%  

 



จากตารางที่ ๒  สรปุร้อยละระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ  
 ๕ ระดับความพึงพอใจมากที่สุด       คิดเป็นร้อยละ  ๑๔.๙๔ 
 ๔ ระดับความพึงพอใจมาก           คิดเป็นร้อยละ  ๗๓.๑๗ 
 ๓ ระดับความพึงพอใจปานกลาง      คิดเป็นร้อยละ  ๑๒.๗๐ 
 ๒ ระดับความพึงพอใจน้อย           คิดเป็นร้อยละ 
 ๑ ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด       คิดเป็นร้อยละ  ๐.๑๑ 
 
๖. สรุปผลการประเมิน 
  จากการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน ของกองการศึกษา โดยภาพรวมประชาชนมี
ความพึงพอใจในการให้บริการ  คิดเป็นร้อยละ  ๗๖ 
 
๗. ข้อเสนอแนะ 
   ๗.๑ ควรเพ่ิมอุปกรณ์อำนวยความสะดวกในการทำงานมากขึ้น 
  ๗.๒ ควรพัฒนาทุกด้านยุทธศาสตร์โดยไม่เน้นด้านใดด้านหนึ่งเกินไป 
          

                                                                      
จ.ส.อ. ......................................................หวัหน้าคณะทำงาน 

                                             (เกริกฤทธิ์   ชำนาญสิงห์) 
                                     นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ 

                                                                         
(ลงชื่อ)............................................คณะทำงาน              (ลงชื่อ).............................................คณะทำงาน 
        (นางสาวรจวลิน    นะบรรดิษฐ์)                                (นางสาวอัญชนา   ปิดกำพ้ี) 
         เจ้าพนักงานธุรการปฏิบัติงาน                                   ผู้ชว่ยเจ้าพนักงานธุรการ 
 
 






































































































